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                                                                Додаток
до рішення обласної ради 
                                                                                                                   №
ЗВІТ

про хід виконання в 2019 році обласної Програми виконання завдань і заходів Державної цільової програми «Національний план дій з реалізації Конвенції про права осіб з інвалідністю» на період до 2020 року, затвердженої рішенням обласної ради від 22.11.2012 № 18,  зі змінами та доповненнями (далі – обласна Програма)


Органами виконавчої влади, органами місцевого самоврядування, громадськими організаціями та благодійними фондами, фондами цільового призначення протягом 2019 року була проведена робота з виконання обласної Програми виконання завдань і заходів Державної цільової програми «Національний план дій з реалізації Конвенції про права осіб інвалідністю на період до 2020 року. 
Програмою визначені пріоритетні завдання:

 
підвищення рівня проінформованості населення про особливі потреби осіб з інвалідністю, формування поваги до їх прав, особистості та гідності, популяризація положень Конвенції про прав осіб з інвалідністю;

удосконалення системи надання реабілітаційних послуг;

створення умов для осіб з інвалідністю до всіх видів освітніх послуг;

 
підвищення рівня зайнятості осіб з інвалідністю;

створення умов для безперешкодного доступу до об’єктів соціальної інфраструктури і транспортних засобів осіб з обмеженими фізичними можливостями;

наповнення та підтримка в актуальному стані Централізованого банку даних з проблем інвалідності;

співробітництво органів виконавчої влади з громадськими організаціями інвалідів.
Фінансове забезпечення вищезазначеної Програми здійснюється за рахунок коштів місцевих бюджетів, у тому числі обласного бюджету, а також за рахунок інших, не заборонених чинним законодавством, джерел фінансування. У 2019 році на фінансування програми з обласного бюджету було передбачено – 443,700 тис. грн,  з  яких використано – 394,411 тис. грн, зокрема в рамках реалізації Програми профінансовано:

надання адресної грошової допомоги 402 особам з інвалідністю, які знаходяться на програмному гемодіалізі  на загальну суму – 311,411 тис. грн;

створення та забезпечення роботи WEB – сайту з використанням звукових блоків інформації – 3, 000 тис. грн;

фінансова допомога Запорізькій обласній організації Українського товариства сліпих на придбання для осіб з інвалідністю по зору паперу для письма шрифтом Брайля, МР-3 плеєрів, озвученої літератури – 30 тис. грн;
проведення Міжнародного дня осіб з інвалідністю – 10 тис. грн;

проведення Азовського Міжнародного фестивалю творчості осіб з інвалідністю «Повір у себе» – 40 тис. грн.
I. Організаційні заходи обласної програми
У Запорізькій області у 2019 році було продовжено роботу з організаційних заходів обласної програми.
За інформацією Департаменту охорони здоров’я облдержадміністрації           у 2019 році допомогу населенню Запорізької області надавали                               3 обласних, 7 спеціалізованих: (кардіологічна, травматологічна, онкологічна, фтизіопульмонологічна, нейроофтальмологічна, 2 психіатричні медико-соціальні експертні комісії (далі – МСЕК), 8 міжрайонних МСЕК.

У  2019 році  вперше визнано осіб з інвалідністю 7285 осіб: із них визнано осіб з інвалідністю 1 групи – 1126 осіб; 2 групи –  2186 осіб; 3 групи – 3973  осіб.

Число переоглянутих осіб з інвалідністю склало 29129 осіб та  7809 осіб  звернулися з метою складання індивідуальних програм реабілітації (далі – ІПР).

Заповнено 29335 ІПР та визначено рекомендації:

з медичної реабілітації - 29335 особам; 

з працевлаштування – 14461  особі; 

соціальної реабілітації –  9844 особам: з них забезпечення допоміжними пристосуваннями та технічними засобами реабілітації – 5326 особам;                  у тому числі допоміжними засобами для ходьби – 2623 особам,  протезно-ортопедичними виробами – 2034 особам, сурдотехнікою – 73 особам, тифлотехнікою – 119 особам, засобами зв’язку – 69 особам; на отримання        крісла-коляски – 1092 особам, автомобіля – 120 особам.

Обласними МСЕК оглянуто 242 учасників антитерористичної операції (далі – АТО), з них: 142 особам встановлено інвалідність 1 група – 4 особам,       2 група – 18 особам, 3 група – 120 особам. Відсотки втрати працездатності встановлено 88 особам. 

Медико-соціальну експертну допомогу  надано 246  особам, які прибули на територію області з окупованих територій Донецької та Луганської областей. 

Визнано 6460 дітей з інвалідністю, з них: 6128 заповнено ІПР. Медичну реабілітацію надано 6101 дитині, фізичну – 1793 дітям, санаторно-курортне лікування – 372 дітям. 

Міськими, районними радами, райдержадміністраціями, виконавчими комітетами міських рад міст обласного значення на колегіях, нарадах, семінарах розглядаються питання щодо забезпечення реалізації прав і задоволення потреб дітей та осіб з інвалідністю на рівні з іншими громадянами, поліпшення умов їх життєдіяльності, згідно з Конвенцією про права осіб з інвалідністю.

Райдержадміністрації, виконавчі комітети міських рад міст обласного значення, надають адресну матеріальну допомогу потребуючим особам з інвалідністю за рахунок коштів місцевих бюджетів.

Так, у рамках міської комплексної програми соціального захисту населення міста Запоріжжя, у 2019 році, адресну допомогу надано більше                    7,4 тис. особам з інвалідністю міста на суму понад 9,7 млн. грн,                                        у тому числі 1126 дітям з інвалідністю. 
У місті Енергодар діє Фонд соціальної підтримки громадян «Турбота» та депутатський Фонд невідкладної матеріальної допомоги. Протягом 2019 року надано адресну матеріальну допомогу 483 особам з інвалідністю та батькам, які виховують дитину з інвалідністю до 18-річного віку, на загальну суму      2730,72 тис. грн.
У місті Бердянськ за міською Програмою соціального захисту у                   2019 році: 11 батьків, які виховують дітей з інвалідністю, отримали матеріальну допомогу на лікування на суму 18,5 тис. грн; до Дня захисту дітей 28 дітей з інвалідністю у віці від 3-х до 18 років, які пересуваються за допомогою візків колісних отримали подарунки на загальну суму 14,0 тис. грн; 1733 громадяни міста отримали матеріальну допомогу на суму 2966,0 тис. грн;                                   14 непрацюючим особам з інвалідністю  спинального профілю щоквартально виплачувалась допомога на загальну суму 8,1 тис. грн; до Дня осіб з інвалідністю 2033 особи з інвалідністю 1 та 2 групи та діти з інвалідністю отримали по 200 грн  на загальну суму 407,4 тис. грн. 

В області з кожним роком все активніше розвивається волонтерський рух. Серед напрямків цього руху є підтримка людей з особливими потребами, ветеранів війни та праці, учасників АТО та вимушених переселенців.

Волонтерство регіону об’єднує в своїх лавах різні вікові і соціальні групи населення, громадські, релігійні організації та підприємства, серед них представники закладів освіти, охорони здоров’я, центрів соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді, громадських організацій ветеранів та осіб з інвалідністю, Товариства Червоного Хреста, благодійних фондів та молодіжних організацій.

З метою привернення уваги до вирішення питань соціального захисту осіб з інвалідністю, визнання внеску волонтерів у розв’язання соціальних проблем населення області та з нагоди Міжнародного дня осіб з інвалідністю та Міжнародного дня волонтера 29 листопада 2019 року в Запорізькому академічному українському музично-драматичному театрі імені В.Г. Магара проведено обласний захід за участі керівників обласної державної адміністрації та обласної ради. 

Участь в обласному заході взяли представники та активісти громадських організацій осіб з інвалідністю області, благодійних фондів, органів державної виконавчої влади та органів місцевого самоврядування, установ та закладів соціальної сфери, волонтери, представники засобів масової інформації. 
Захід був висвітлений на провідних місцевих телекомпаній та шпальтах газет, зокрема газет «Запорізька правда», «Запорозька Січ», «Міг», «Правда», «Индустриальное Запорожье», Запорізької обласної державної телерадіокомпанії «Запоріжжя», «Алекс» і «ТВ-5». 

II. Підвищення рівня поінформованості населення про особливі потреби інвалідів, формування поваги до їх прав, особистості та гідності

Департаментом соціального захисту населення облдержадміністрації спільно з обласною координаційною радою громадських об’єднань та організацій по роботі з громадянами, які потребують соціальної підтримки, 
Запорізьким обласним конгресом осіб з інвалідністю  проводилася робота щодо підвищення рівня поінформованості населення про основні потреби осіб з інвалідністю, формування поваги до їх прав, особистості та гідності, популяризації положень Конвенції про права осіб з інвалідністю. 

Посадовими особами Запорізького обласного відділення Фонду соціального захисту інвалідів, відділом правової роботи відділення постійно надається безоплатна правова допомога особам з інвалідністю з різних питань: соціального захисту людей з інвалідністю; питання трудового законодавства; цивільно-правових питань. Консультації надаються на особистому прийомі та у телефонному режимі. 

З метою надання соціальної підтримки особам з інвалідністю  створено консультативні пункти із залученням фахівців місцевих органів державної виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, громадських організацій осіб з інвалідністю в районах та містах області проводяться виїзні прийоми громадян «Мобільними соціальними офісами». 
Протягом 2019 року було організовано 209 виїздів «Мобільного соціального офісу», під час яких було прийнято близько 3948 тис.  громадян, з різних питань.

З метою посилення громадського контролю за діяльністю закладів, в яких особи з розумовою відсталістю та психічними розладами перебувають цілодобово, в області створено громадські ради при 10 інтернатних установах підпорядкованих Департаменту соціального захисту населення облдержадміністрації.
При Департаменті соціального захисту населення облдержадміністрації діє Наглядова рада за діяльністю комунальних установ системи соціального захисту населення. 

При Головному територіальному управлінні юстиції Запорізької області (далі – Управління) працюють громадські приймальні для надання безоплатної первинної правової допомоги особам (в тому числі з інвалідністю), які потребують захисту конституційних прав, свобод та інтересів 

До роботи в громадських приймальнях залучаються представники місцевих органів виконавчої влади, органів місцевого самоврядування, адвокати, працівники правоохоронних органів, представники громадських організацій за їх згодою, а також працівники відділів ДРАЦС реєстраційних служб, ДВС, нотаріату відповідно до затверджених графіків. 

Крім того, посадові особи Управління беруть участь у консультуванні осіб, які звертаються за безоплатною первинною правовою допомогою, до бюро правової допомоги, графік роботи  яких розміщено на офіційному Інтернет-сайті Управління в рубриці «Безоплатна правова допомога» (http://www.justzp.gov.ua/bezoplatna-pravova-dopomoha). 

На офіційному Інтернет-сайті Управління громадяни можуть ознайомитися з інформацією про діяльність громадських приймалень, про нормативно-правові акти, що регулюють питання надання безоплатної первинної правової допомоги, пам’ятки про методичні рекомендації (в рубриці «Правова громадська приймальня з надання безоплатної первинної правової допомоги, що діє при Головному територіальному управлінні юстиції у Запорізькій області» розділу «Безоплатна правова допомога»).
З метою активізації надання безоплатної первинної правової допомоги протягом 2019 року на Youtube-каналі Управлінням було розміщено відеоблог  «Про роботу громадських приймалень при ГТУЮ у Запорізькій області» та інші відеоматеріали, які сприяють правовій обізнаності осіб з інвалідністю.

Управлінням запроваджено проєкт дистанційного консультування населення в режимі онлайн «Skype-зв'язок» за допомогою бібліотек, налаштованих до сервісів програми «Бібліоміст» і скайп-адрес місцевих центрів з надання безоплатної вторинної правової допомоги Запорізької області.  
З початку 2019 року розроблено 53 методичні матеріали, а саме інформаційний порадник «Як отримати пільги для багатодітної сім’ї?»; «Правові поради в запитаннях та відповідях»; «Право громадян на звернення»; «Знай! Реалізуй! Захищай свої права!»; «Куди звертатись»; «Умови прийняття заяви до Європейського суду з прав людини»; « Я і мої права» та ін.        
У Департаменті соціального захисту населення облдержадміністрації створений WEB-сайт, на якому розміщується інформація з питань соціального захисту, реабілітації осіб з інвалідністю, захисту їх прав тощо.

 На телеканалі «Запоріжжя» забезпечено сурдопереклад низки програм. Випуски новин інших обласних телекомпаній («Алекс», «МТМ», «ТВ-5») супроводжуються біжучим рядком. Здійснюється  сурдопереклад програм Запорізької державної телерадіокомпанії: інформаційної програми «Телекур’єр», спеціалізованої програми для людей з обмеженими можливостями «Повір у себе».
III. Створення для інвалідів безперешкодного доступу до об'єктів

громадського та цивільного призначення, благоустрою, транспортної інфраструктури, дорожнього сервісу, транспорту, інформації та зв'язку

В області у 2019 року визначено та заключні договори з автоперевізниками спеціальних транспортних засобів, пристосованих для перевезення осіб з обмеженими фізичними можливостями на 13 приміських та 4 міжміських автобусних маршрутах.
У IV кварталі 2019 року облдержадміністрацією оголошено конкурси з перевезення пасажирів на міжміських і приміських автобусних маршрутах загального користування, які не виходять за межі території Запорізької області, обов’язковими умовами яких є залучення на приміських внутрішньо обласних автобусних маршрутах загального користування транспортних засобів, пристосованих для перевезення осіб з інвалідністю та інших маломобільних груп населення, в кількості до 35 відсотків загальної кількості автобусів.

Автостанції Запорізької області обладнанні: касами для осіб з інвалідністю; пандусами (за необхідністю); кнопками виклику персоналу автостанцій; вбиральнями для осіб з обмеженими фізичними можливостями; місцями для паркування автомобілів осіб з обмеженими фізичними 
можливостями; входами (виходами), дверима (відповідно до діючих вимог); згладженими порогами в приміщеннях для пасажирів.

На автобусних зупинках було влаштовано 14 пандусів та 22 посадкових майданчика із пониженим бордюрним каменем на автомобільній дорозі Н-08 Бориспіль - Дніпро - Запоріжжя (через м. Кременчук) - Маріуполь

У рамках міської цільової програми «Забезпечення належної та безперебійної роботи Запорізького комунального підприємства 
міського електротранспорту «Запоріжелектротранс» на 2018-2020 роки», у 2019 році виконано капітальний ремонту 2-х трамваїв Т-3 на суму 15500,000 тис. грн із заміною кузова на новий Т-3 ІІА-3 з частково низьким рівнем підлоги та викидним пандусом (№№ 363, 388) та здійснено випуск зазначених трамваїв на маршрути, а також придбано у фінансовий лізинг 5 од. пасажирських тролейбусів ДНІПРО-Т203 з автономних ходом, низьким рівнем підлоги та обладнаним викидним пандусом. 
Залізничні станції облаштовані: квитковими касами для осіб з обмеженими фізичними можливостями, вбиральнями для осіб з обмеженими фізичними можливостями, кімнатами відпочинку для осіб з обмеженими фізичними можливостями, пандусами. Виконано відновлення пандусу острівної платформи станції Запорізька Січ на суму 2047 тис. грн.
КП «Міжнародний аеропорт Запоріжжя» ЗМР у 2019 році було встановлено новий пандус перед входом до аеровокзалу та автоматичні двері на вході до будівлі; у групі фірмового обслуговування в наявності спеціальні візки для транспортування пасажирів з обмеженими можливостями. Нанесено спеціальну розмітку на автостоянці біля будівлі аеропорту для позначення місць, облаштованих для осіб з обмеженими фізичними можливостями.
На території області діють обласний та регіональні комітети доступності інвалідів та інших маломобільних груп населення до об’єктів соціальної та інженерно-транспортної інфраструктури при районних державних адміністраціях, містах обласного значення, до складу яких входять представники громадських організацій інвалідів.

Представниками обласного комітету доступності у складі комісії з регулювання діяльності автостанцій та забезпечення безперешкодного доступу людей з інвалідністю та маломобільних груп населення постійно проводяться виїзди та огляди автостанцій області. 

При проведенні процедур державних закупівель на пасажирські перевезення, обов’язковою умовою для перевізників є купівля мінімум однієї машини пристосованої для перевезення людей з інвалідністю. 
Одним із видів соціальних послуг для осіб з обмеженими фізичними можливостями є надання транспортних послуг автомобілями «Газель», пристосованими для переведення осіб, які пересуваються на інвалідних візках.

Приватними перевізниками проведено переобладнання транспортних засобів  номерами маршрутів, які світяться в темний час доби, для пасажирів з вадами зору. 

На вокзалах працюють служби, які відповідають за обслуговування осіб з інвалідністю. Крім цього, на вокзалах є візуальна інформація з номерами телефонів облдержадміністрації для скарг і пропозицій щодо обслуговування. Обслуговування громадян даної категорії проводиться позачергово.
Запроваджено відвідування вдома людей з інвалідністю, які мають проблеми з пересуванням.

IV. Створення для осіб з інвалідністю з урахуванням їх індивідуальних можливостей, здібностей та інтересів безперешкодного доступу до освіти, праці, культури, туризму, фізичної культури і спорту

Протягом 2019 року установами культури, мистецтва, освітніми закладами області проведена робота щодо створення умов для розвитку творчої діяльності людей з інвалідністю та відвідувань ними закладів культури. 

В усіх театрально-видовищних установах області передбачено пільгове відвідування незахищених верст населення та людей з інвалідністю проводяться благодійні вистави, концерти для зазначеної категорії населення. 

Музейними закладами області проводяться пільгові тематичні екскурсії для осіб з обмеженими фізичними можливостями.

У читальних залах бібліотек створені умови для відвідування їх особами з інвалідністю. Користування літературою з комерційного фонду для цих читачів безкоштовне. 

У початкових спеціалізованих мистецьких освітніх закладах діти з інвалідністю навчаються безкоштовно або на пільгових умовах. Надаються пільгові умови при вступі до закладів вищої освіти культури та мистецтва  І-ІІ рівнів акредитації. Проводяться масові заходи в закладах культури.

Особи з обмеженими фізичними можливостями залучаються до участі у художній самодіяльності, беруть участь у масових заходах, районних фестивалях, оглядах тощо.

З метою підвищення уваги до соціального захисту прав дітей і підлітків з обмеженими фізичними можливостями, психічними захворюваннями та розумовою відсталістю, толерантного ставлення до них робочими навчальними  планами закладів освіти продовжено проведення уроків і регіональних курсів культурно-духовного спрямування. 

У регіоні функціонує розгалужена диференційована мережа спеціальних освітніх закладів, класів, груп, що забезпечують створення умов для навчання та виховання дітей і підлітків з особливими освітніми потребами, у тому числі з інвалідністю; навчально-виховні та реабілітаційні заклади, відділення соціально-медичної реабілітації, будинки-інтернати системи соціального захисту для дітей з інвалідністю; медичні та медико-соціальні реабілітаційні центри, центри ранньої медико-соціальної реабілітації системи охорони здоров’я.
У 2019/20 навчальному році в області, функціонує 248 закладів загальної середньої освіти з інклюзивною формою навчання, в яких у 758 інклюзивних класах здобуває освіту 1258 дітей з особливими освітніми потребами                 та  78 закладів дошкільної освіти, де у 114 групах було організовано навчання за   інклюзивною   формою  для  245  дітей. Крім того,  в 1  закладі   професійної 
(професійно-технічної освіти) функціонує 2 інклюзивні групи, де поряд із професійною здобувають загальну середню освіту 3 дитини з особливими освітніми потребами. 
На постійному контролі Департаменту освіти і науки облдержадміністрації забезпечення архітектурної доступності до закладів освіти області. З 524 закладів загальної середньої освіти комунальної форми власності 376 заклади облаштовано пандусами, 6 – підіймальними платформами на вході. Крім того, 101 школа має контрастні обмежувальні смуги на сходах в приміщенні та облаштовано спеціальні туалетні кімнати в 37 закладах загальної середньої освіти, в 12 школах у наявності універсальні сходові гусеничні підйомники.

Серед 406 закладів дошкільної освіти (без урахування навчально-виховних комплексів) доступними до першого поверху є 209 (51, 5%).                 У поточному році продовжив роботу ресурсно-тренінговий центр інклюзивного навчання, який здійснює консультативно-наставницьку діяльність.
Комунальним закладом «Запорізький обласний інститут післядипломної педагогічної освіти» Запорізької обласної ради проведено моніторингове дослідження стану інклюзивної освіти в усіх закладах загальної середньої освіти та закладах  дошкільної освіти Запорізької області. 

Здійснено онлайн анкетування батьків учнів інклюзивних класів, що дозволило спрямувати роботу педагогів на налагодження толерантних стосунків у шкільних колективах, де навчаються діти з особливими освітніми потребами.

Продовжено роботу навчально-методичного ресурсного центру                         на базі комунального закладу «Запорізький обласний інститут післядипломної педагогічної освіти» Запорізької обласної ради із залученням досвідчених педагогів спеціальних ЗНЗ для педагогів загальноосвітніх шкіл, які працюють з дітьми із особливими освітніми потребами.

Органами управління освіти та науки здійснюються заходи щодо забезпечення закладів освіти необхідними для інклюзивного навчання навчально-методичними і наочно-дидактичними посібниками та індивідуальними технічними засобами навчання.

Продовжує працювати електронний банк корекційних методик для роботи з дітьми із особливими освітніми потребами.

Працює сайт «Інклюзивна освіта Запорізького регіону» (http://inkluzemon.blogspot.com).

У соціальній мережі «Facebook» ведеться сторінка «Інклюзивна освіта Запорізького регіону».

За інформацією Запорізького обласного центру зайнятості у 2019 році понад 2,7 тис. осіб, які мають інвалідність, отримали профорієнтаційні  послуги у центрах зайнятості, у тому числі перед направленням на проходження професійного навчання. 

 За направленням служби зайнятості проходили підготовку, перепідготовку, стажування та курси цільового призначення 95 безробітних з інвалідністю, з числа осіб, що закінчили навчання 88 осіб працевлаштовані. Професійна підготовка, перепідготовка, підвищення кваліфікації осіб з інвалідністю здійснювалась за професіями, доступними за станом здоров’я, а саме: бухгалтер, адміністратор, кухар, продавець непродовольчих товарів, декоратор вітрин, електрогазозварник, електромонтер з ремонту та обслуговування електроустаткування та ін. Працевлаштовані 649 осіб з інвалідністю, на нові робочі місця 12 безробітних громадян з інвалідністю.

З метою виконання заходів Національної програми сприяння розвитку малого підприємництва в Україні, обласним центром зайнятості у 2019 році проводилась робота щодо спрямування безробітних, у тому числі осіб з інвалідністю, на професійне навчання для започаткування власної справи. Для безробітних осіб з інвалідністю, було організоване навчання на курсах підвищення кваліфікації з вивчення основ бізнес – планування. Три особи з інвалідністю навчалися на курсах цільового призначення за навчальною програмою «Основи підприємницької діяльності».

У 2019 році одноразову виплату допомоги по безробіттю для організації безробітними підприємницької діяльності із коштів Фонду загальнообов’язкового державного соціального страхування України на випадок безробіття  отримали 7 осіб з інвалідністю. На обліку перебували 8 осіб з інвалідністю – випускників центрів комплексної реабілітації. Всі безробітні отримали профорієнтаційні послуги, консультації щодо можливостей професійного навчання. Працевлаштовано 2 особи. 
Запорізьким обласним відділенням Фонду соціального захисту інвалідів проводиться робота з контролю за виконанням роботодавцями нормативів з працевлаштування. 
Протягом року було профінансовано Запорізьким регіональним центром з фізичної культури і спорту інвалідів "Інваспорт" і Запорізькою дирекцією Фонду соціального захисту інвалідів у м. Яворів Турківського району Львівської області на загальну суму 343 855,00 грн. для 25 осіб, а саме:
у травні проведений табір для 10 осіб з вадами розумового та фізичного розвитку на загальну суму 121110,00 грн;

у серпні проведений табір для 10 осіб з ураженням опорно-рухового апарату та вадами зору на загальну суму 101 745.00 грн.

у листопаді проведений табір для 8 осіб з ураженням опорно-рухового апарату та вадами розумового та фізичного розвитку на загальну суму                     121 000,00 грн.

3 метою реабілітації після змагань, проведено реабілітаційно - спортивні збори для спортсменів з інвалідністю на загальну суму 149 550,00 грн.

Спільно з Департаментом соціального захисту населення обласної державної адміністрації, у 2019 року проведені:
футбольний фестиваль «Від гри - до спорту!»;
десятий спортивний фестиваль «Разом ми сильніше, здоровіше та міцніше» на базі комунальної установи «Преславський психоневрологічний інтернат» Запорізької обласної ради, у якому взяли участь близько 90 осіб з вадами розумового та фізичного розвитку;
фестиваль з пляжного волейболу серед жінок, підопічних інтернатних установ системи соціального захисту населення, приуроченого до Дня незалежності України на базі комунальної установи «Бердянський геріатричний пансіонат» Запорізької обласної ради.
V. Здійснення реабілітаційних заходів і надання соціальних послу
В області діє мережа установ та закладів, які здійснюють різні види реабілітаційних заходів, надають  соціальні та реабілітаційні послуги людям з інвалідністю.

На базі комунальної установи «Запорізька обласна клінічна дитяча лікарня» Запорізької обласної ради працює обласний центр ранньої медико-соціальної реабілітації дітей з органічним ураженням центральної нервової системи та дітей з інвалідністю у поєднанні з неврологічним відділенням      (далі - Центр). Центр забезпечує надання ранньої консультативно-діагностичної та відновлювальної, лікувально-реабілітаційної та медико-соціальної допомоги. Надає методичну допомогу з питань медико-соціальної реабілітації дітей з органічним ураженням нервової системи, профілактики інвалідності. Впроваджує сучасні методи діагностики, лікування і реабілітації, проводить навчання дітей-інвалідів та їх батьків. Створює обласний банк даних щодо лікування дітей з інвалідністю, які звернулися за допомогою до Центру. Забезпечує систему медичної реабілітації, як супутньої відновлювальної терапії так і реконструктивної хірургії, спрямованої на відтворення втрачених і тренування життєво важливих функцій. Протягом року лікарями Центру проконсультовано  та обстежено 505 дітей з інвалідністю.

У офтальмологічному відділенні комунальної установи «Запорізька обласна клінічна дитяча лікарня» Запорізької обласної ради отримують лікування діти міст та районів області з порушенням рефракції та амбліопією, патологією заднього відрізку ока у вигляді фізіотерапевтичного  та ортоптичного лікування на сучасному обладнанні (сінаптофор «Форбис», апарати для лазерної стимуляції сітківки, електричні стимулятори тощо). Протягом року проліковано 338 дітей з інвалідністю.

Консультативною поліклінікою комунальної установи «Запорізька обласна клінічна дитяча лікарня» Запорізької обласної ради проконсультовано 3054 дитини з інвалідністю.

У гематологічному відділенні  комунальної установи «Запорізька обласна клінічна дитяча лікарня» Запорізької обласної ради пролікована 941 дитина з онкогематологічною патологією та порушеннями згортання крові. 

У сурдологічному кабінеті консультативної поліклініки                              КУ «Запорізька обласна клінічна дитяча лікарня» ЗОР на диспансерному обліку перебувають діти з інвалідністю з вадами слуху, створено та щорічно поновлюються реєстри дітей, які потребують слухопротезування та кохлеарної імплантації. Діти, що знаходяться на диспансерному обліку, консультуються у сурдологічному кабінеті консультативної поліклініки 2 рази на рік для контролю слуху та  корекції мови.
На сьогоднішній день усі діти з інвалідністю, які потребують слухопротезування, забезпечуються  цифровими багатоканальними слуховими апаратами за кошти державного бюджету та кошти благодійних організацій. 

У системі соціального захисту населення діють 2 центри комплексної реабілітації для осіб з інвалідністю, 2 центр комплексної реабілітації для дітей з інвалідністю, 1 центри соціальної реабілітації дітей з інвалідністю та                              9 відділень соціальної реабілітації дітей з інвалідністю при територіальних центрах соціального обслуговування (надання соціальних послуг).

 У 2019 році в центрах та відділеннях надані послуги із соціальної реабілітації близько 1 тис. осіб.
У комунальному закладі «Запорізький обласний центр комплексної реабілітації дітей з інвалідністю» Запорізької обласної ради (далі – Центр)                            у 2019 році пройшли реабілітацію 143 дитини з інвалідністю з усіх районів та міст Запорізької області. 

Фахівці Центру застосовують передові методики, вітчизняний та міжнародний досвід в роботі з дітьми з особливими потребами. Серед педагогічних програм методика Петьо, арттерапія, музикотерапія, пісочна терапія, ігротерапія, елементи методики Монтесорі, соціально-побутової адаптації, комп’ютерного навчання. Корекційна робота здійснюється за системою керованого навчання. 

Для проведення заходів з соціальної реабілітації Центр має сучасне обладнання. Кабінети оснащені різноманітними засобами для розвитку інтелектуальних, тактильних, моторних, творчих здібностей; предметами соціально-побутової, середовищної, професійної орієнтації; різновіковими програмами за нозологіями; новітніми реабілітаційними, психокорекційними методиками тощо. 

У Центрі працюють висококваліфіковані спеціалісти та постійно діюча реабілітаційна комісія. Фахівці діагностують, складають індивідуальні плани з реабілітації дитини, консультують батьків. Відділення соціального патронату здійснює виїзди у райони Запорізької області за місцем проживання дитини, де спеціалісти обстежують, надають професійну допомогу та рекомендації батькам дитини з інвалідністю, інформують про подальшу реабілітацію дитини.

Діти, які неодноразово проходили курс реабілітації у Центрі, здебільшого мають позитивну динаміку та сприятливий прогноз на майбутнє у подальшому розвитку. 

Фахівці відділення медичного супроводу приділяють увагу корекції фізичного стану дитини, використовують у своїй роботі елементи ерготерапії, лікувальної фізкультури, класичного та аромамасажу, фіто та вітамінної терапії, імунопрофілактики, лікувальної гімнастики тощо. Діти під час проходження реабілітації в Центрі, мають можливість отримати консультаційну допомогу в Запорізькій обласній клінічній дитячій лікарні.

Вивчається та розвивається творчий потенціал дітей, проводяться різноманітні культурно-розважальні заходи: вечори знайомств, виставки творчих дитячих робіт, сюжетно-рольові ігри, музично-театралізовані заходи, лялькові вистави, концерти, інше.


Центр має такі відділення, по режимам перебування: стаціонарне відділення цілодобового перебування де діти забезпечуються 4-х разовим харчуванням, амбулаторне відділення.

Окрім того Центром здійснюється патронаж дітей та соціальний супровід дітей які пройшли реабілітацію в Центрі.

У комунальній установі «Обласний центр комплексної реабілітації осіб з інвалідністю» Запорізької обласної ради у 2019 році професійну та комплексну реабілітацію пройшли 153 осіб, із них отримали свідоцтва державного зразка про набуття спеціальності 46 осіб, а саме: оператор комп’ютерного набору – 22 особи, адміністратор - 24 особи. 
З метою укріплення та розширення матеріальної бази                     будинків-інтернатів у 2019 році проведено капітальні ремонтні роботи              на суму – 8 млн 280 тис. грн, придбано обладнання і предметів довгострокового користування на суму – 1 млн 396,1 тис. грн, створенню комфортних умов проживання підопічних.
Протягом 2019 року залучено  952 тис. грн, гуманітарної допомоги від міжнародних донорів, благодійних організацій, волонтерів, що дозволило обладнати в усів інтернатних установах сучасні спортивні зали. 

Протягом 2019 року міськими та районними ЦСССДМ/надавачами соціальних послуг Запорізької області було охоплено соціальними послугами 601 сім’я/особа, де один чи кілька членів мають інвалідність, в яких виховується 722 дитини з яких 279 дітей з  інвалідністю.

На базі Енергодарського міського центру соціальних служб для сім’ї, дітей та молоді функціонує консультаційний пункт «Служба соціальної підтримки осіб з інвалідністю».



В області при територіальних центрах соціального обслуговування (надання соціальних послуг) діють 30 пунктів прокату технічних засобів реабілітації.
VI. Залучення представників громадськості до участі в реалізації прав

і задоволенні потреб інвалідів, поліпшення умов їх життєдіяльності

Продовжується діяльність обласної координаційної ради громадських об’єднань та організацій по роботі з громадянами, які потребують соціальної підтримки (далі - Координаційна рада), якою постійно надається методична та консультаційна допомога громадським організаціям, тощо. До складу Координаційної ради входять і представники  організацій інвалідів. 

До Координаційної ради входять громадські організації, серед яких: Запорізький обласний конгрес інвалідів, обласна організація інвалідів війни та Збройних сил України, організація «Союз Чорнобиль України», УТОС, УТОГ, Запорізьке обласне товариство батьків дітей-інвалідів та інвалідів, обласне об’єднання союзу організацій інвалідів України та інші..

Для надання пільг з оподаткування громадським організаціям інвалідів, розпорядженням голови облдержадміністрації від 08.08.2013 № 375 було створено регіональну комісію з питань діяльності підприємств та організацій громадських організацій інвалідів у Запорізькій області, затверджено її склад та Положення про неї.

Протягом 2019 року проведено 5 засідань регіональної комісії з питань розгляду  заяв від підприємств та організацій, громадських організацій інвалідів та надання пільги з оподаткування та фінансової допомоги на безповоротній основі за рахунок коштів Фонду соціального захисту інвалідів.

В усіх інтернатних установах соціального захисту населення, психіатричних лікарнях та стаціонарах, де цілодобово перебувають особи з розумовою відсталістю та психічними розладами, діють громадські ради.
До складу громадських і наглядових рад входять представники громадських організацій інвалідів, які залучаються до проведення різноманітних заходів, спрямованих на розв’язання проблем людей з інвалідністю, до розробки обласних програм щодо соціального захисту осіб з обмеженими фізичними можливостями до проведення засідань за круглим столом.

Для розвитку волонтерського руху Запорізького регіону систематично проводиться рекламно-інформаційна кампанія для залучення потенційних волонтерів різних категорій до здійснення соціальної роботи, постійно проводяться акції та інформаційно-просвітницькі заходи, за допомогою яких висвітлюється волонтерська діяльність.

 Вже понад 10 років у Запорізькій області діє благодійний фонд «Щаслива дитина», волонтери фонду надають допомогу дітям з важкими хворобами, дітям-сиротам, вихованцям інтернатів і дітям з малозабезпечених сімей.  Молоді активісти для дітей збирають кошти на лікування, організовуються туристичні походи, створюють будинки сімейного типу, проводять семінари для майбутніх опікунів тощо.
Активно працюють у напрямку підтримки та розв’язання  проблем людей з інвалідністю в області волонтери громадських організацій: Запорізький обласний конгрес осіб з інвалідністю, Запорізька обласна громадська організація «Центр підтримки сім’ї та просвіти в громаді «Флоренс», громадська організація сімей з інвалідністю «Людям потрібні люди», Запорізьке обласне відділення Всеукраїнської організації жінок-інвалідів «Донна» та інші.
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