

2



Додаток 
до рішення обласної ради


УМОВИ 
користування системами централізованого водопостачання, вимоги щодо обладнання вузлів комерційного обліку та порядок приєднання до системи централізованого водопостачання 
водопровідних вводів нових споживачів

[bookmark: _GoBack]
1. Споживачі, які приєднані до мережі централізованого водопостачання та не мають приладів обліку або прилади обліку встановлені якими не в точці приєднання до мереж централізованого водопостачання, зобов’язані у строки, узгоджені з виконавцем послуг з водопостачання, обладнати вузол обліку в кожній точці приєднання мережі споживача до зовнішніх інженерних мереж на межі майнової належності; місце встановлення вузла обліку, тип та діаметр приладу обліку узгодити з виконавцем послуги; монтаж вузла обліку виконувати відповідно до будівельних норм і правил та вимог технічного паспорту приладу обліку. Роботи з обладнання колодязя та монтаж приладу обліку проводяться  за  рахунок споживача. 

1. Виконавець має право зобов’язати споживача обладнати вузол обліку в точці приєднання на межі майнової належності відповідно до вимог законодавства, якщо прилад обліку споживачем встановлено не в точці приєднання мереж споживача до мережі централізованого водопостачання  виконавця (не на межі майнової  належності).

1. Вузли обліку приймаються виконавцем послуг на абонентський облік за заявою споживача протягом 14 календарних днів шляхом опломбування вузла обліку. Для захисту вузлів обліку від впливу магнітного поля виконавець має право встановлювати індикатори впливу магнітного поля.

1. Приєднання нових споживачів до внутрішньоміських/
внутрішньоселищних мереж централізованого водопостачання населених пунктів Запорізької області (далі – Населені пункти) та мереж інших споживачів виконується відповідно до проєктної документації, розробленої згідно з технічними умовами, отриманими від виконавця послуг із водопостачання. Забороняється приєднання житлових та нежитлових будівель, водопровідних мереж споживача до мережі централізованого водопостачання без оснащення вузлами обліку в точці підключення. Приєднання водопровідних мереж до мереж інших споживачів здійснюється за наявності дозволу власника мережі та за узгодженням з виконавцем послуги у порядку, визначеному законодавством та цим рішенням.

1. При виготовленні проєктних рішень у разі проведення робіт із реконструкції та будівництва внутрішньоміських/внутрішньоселищних мереж на замовлення органів місцевого самоврядування, а також у разі заміни ділянок приватних водопроводів обов’язково передбачати обладнання вузла обліку в точці приєднання до мережі централізованого водопостачання на межі майнової належності.

1. Забороняється самовільне приєднання до мереж централізованого водопостачання та водовідведення, які розташовані на території Населених пунктів.
У разі самовільного приєднання, яким вважається приєднання водопроводів споживачів до мереж централізованого водопостачання або каналізаційних випусків споживачів до мереж централізованого водовідведення, або до мереж водопостачання/водовідведення іншого споживача без письмового дозволу виконавця послуг, виконавець має право відключити самовільне приєднання споживача негайно після усного повідомлення. При цьому за збитки споживача виконавець відповідальності не несе. Витрати виконавця, пов’язані з відключенням таких приєднань, покладаються на споживача. У такому випадку споживач повинен відшкодувати виконавцю витрати, понесені при відключенні такого приєднання.
Виконавець має право звернутись до судових та правоохоронних органів з метою оформлення факту порушення споживачем законодавства та завдання збитків підприємству.

1. У разі виявлення представником виконавця послуги витоку води на водопровідних мережах споживача внаслідок їх пошкодження або нераціонального водокористування, якщо втрати води не обліковуються  вузлами комерційного обліку, виконавець має право припинити постачання води споживачу до моменту усунення витоку негайно після усного попередження. Споживач виконує ремонт мереж, які йому належать, за власний рахунок.

1. З метою додержання стабільного гідравлічного режиму у водопровідних мережах Населених пунктів, для запобігання порушень водопостачання мешканців у літній період забороняється здійснення поливу присадибних ділянок за допомогою тимчасових трубопроводів або шлангів. Виконавець послуг з водопостачання має право при порушенні мешканцями заборони поливу зазначеними способами скласти припис та звернутися згідно із чинним законодавством до адміністративних, судових та правоохоронних органів з метою притягнення до відповідальності осіб, які порушили заборону. 

1. У разі встановлення виконавцем факту самовільного втручання споживачем у роботу вузлів комерційного обліку (порушення індикатора впливу магнітного поля, зриву пломб, пошкодження приладу обліку та інше), а також виходу з ладу приладу обліку розрахунок за послуги з централізованого водопостачання та розрахунок за послуги з централізованого водовідведення визначаються згідно з вимогами Закону України «Про комерційний облік теплової енергії та водопостачання», Правилами надання послуг з централізованого водопостачання та централізованого водовідведення, затвердженими постановою Кабінету Міністрів України від 05.07.2019 № 690.

1.  У разі невиконання споживачем приписів та вимог виконавця щодо обладнання вузла обліку в точці приєднання  витрати питної води на господарські потреби, що не враховуються встановленим приладом обліку (полиття присадибних ділянок, асфальтового покриття, теплиць, заповнення басейнів, пиття худоби, миття транспорту та інше), розраховуються виконавцем згідно з нормативами питного водоспоживання, затвердженими відповідним рішенням, та нараховуються споживачу додатково до обсягів, визначених за показаннями приладу обліку. Такий розрахунок запроваджується виконавцем із дати надання припису до дати опломбування представником виконавця вузла обліку, обладнаного споживачем згідно з вимогами виконавця.

1.  Виконавець з метою отримання (уточнення, перевірки) інформації про власника  житла та фактичну кількість осіб, які зареєстровані/постійно проживають у житлі споживача, має право направити на адресу споживача запити. Споживач повинен надати виконавцю послуг запитувану інформацію  (підтверджувальні документи) у письмовому вигляді  протягом  10 календарних днів із моменту отримання запиту.

1.  Якщо споживач протягом місяця не з'явився до виконавця послуг для  оформлення  зменшення  обсягу  спожитої   води   внаслідок зменшення  кількості мешканців, зменшення поливної площі та інше, виконавець уточнює та вносить зміни до рахунків лише з початку поточного розрахункового періоду, але не раніше дати настання події. За попередній період перерахунок не проводиться.

1.  Якщо споживач відмовляється від отримання приписів виконавця, попереджень про погашення заборгованості та попереджень про відключення від послуг, які надіслані споживачеві рекомендованим листом або нарочним, такі приписи та попередження вважаються отриманими споживачем з дати надання або реєстрації поштового відправлення. У такому разі виконавець має право здійснити відключення послуг без додаткового попередження в строки, встановлені законодавством.

1.  У разі створення перешкод для доступу представника виконавця до вузлів обліку, мереж водопостачання для проведення обстеження, зняття показань, встановлення поливної площі, усунення витоків тощо споживач несе відповідальність згідно з Кодексом України про адміністративні порушення. 

1.  При створенні перешкод для доступу представникам виконавця для проведення обстеження поливної площі (при відсутності вузла обліку) виконавець має право нарахувати норму полиття на загальну площу домогосподарства при отриманні такої  інформації  від органів місцевого самоврядування.
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