

6.1.5.2. Оснащення контакт (кол) - центру комп’ютерною технікою з підключенням до ІР телефонії
Облаштування  контакт(кол)-центру  для  обслуговування  споживачів
Постановою  Національної  комісії, що  здійснює  державне  регулювання у  сферах  енергетики  та  комунальних  послуг  від 22.03.2017р. №307 затверджені ліцензійні умови провадження господарської діяльності з централізованого  водопостачання  та  водовідведення.  Однією  із  організаційних вимог до провадження господарської діяльності з централізованого  водопостачання  та/або  водовідведення  є те, що  ліцензіат повинен створити та забезпечити функціонування контакт(кол)-центру для обслуговування  споживачів, що забезпечений єдиним багатоканальним номером телефону для стаціонарних та мобільних телефонів та адресом електронної   пошти  для  прийому  повідомлень.
Контакт(кол)-центр - система надання інформаційних послуг споживачам шляхом  обробки їх вхідних звернень, що надходять через засоби телекомунікації (надання відповідей на ці звернення за участю оператора контакт(кол)-центру та в автоматичному режимі за допомогою голосового меню самообслуговування  або перенаправлення  звернень до відповідних  структурних підрозділів). Станом на 01.10.2018р. КП «Облводоканал» ЗОР обслуговує 21 521 особових рахунків,  по яких  розрахунки  за  надані  послуги проводять  згідно  показань приладів обліку. Існує проблема – щомісячно близько 5-6  тис. споживачів  не  передає  дані  по  лічильникам,  що, в свою чергу, не дозволяє провести нарахування відповідно фактичного водоспоживання.  Цей  факт в майбутньому негативно вплине на розподіл обсягів  питної  води  серед  співвласників  багатоквартирних  будинків  у випадку  встановлення  комерційного  приладу.
Кількість прийнятих на облік приладів обліку щомісячно зростає, тому актуальним  питанням  є  впровадження  додаткових  засобів  передачі  показників приладів  обліку споживачами. Контакт(кол)-центр дозволить здійснювати  прийом  показань  цілодобово. Також можливо поширювати функції контакт(кол)-центру з метою диспетчеризації роботи аварійних служб, удосконалення контролю за виконанням заявок мешканців, витраченими ресурсами  на  проведення  аварійних  та  ремонтних  робіт. 
	 Планується   виконати оснащення контакт(кол)-центру комп’ютерною технікою з підключенням до ІР телефонії, інформаційними засобами, підключення  телефонних мереж  тощо.
	№
	Найменування
	Кількість
	Ціна без ПДВ

	1

2
	Персональний комп’ютер з гарнітурою для підключення до ІР-телефонії
Багатофункціональний пристрій (МФУ)
	 5 комплектів

1 од.
	

	
	Разом комплект , без ПДВ
	
	75 792 грн.



	Підприємство  розраховує, що  кошторисна  вартість  оснащення  контакт(кол)-центру  становитиме  на  рівні  75,79 тис. грн. без ПДВ.
Передбачається,  що  термін  впровадження  становитиме  1 місяць.
	Очікується  досягнення  позитивного  соціального  ефекту. 

Додаються  додатки:
· Комерційні  пропозиції – 2 екз.
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