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Пояснювальна записка до стратегічного плану розвитку
КП “Готель Україна” ЗОР на 2019-2021 роки
Комунальне підприємство “Готель Україна” ЗОР має категорію три зірки, розташоване в центрі міста та призначене для надання послуг тимчасового розміщування з харчуванням. Восьмиповерхова будівля готелю вміщує 91 просторий номер, що дає можливість прийняти 140 гостей.
Готель «Україна» має ресторан, 2 банкетні зали, конференцхол для 30 гостей.
Переваги готелю:
1. Локація готелю вигідна: центр міста, в безпосередній близькості – Облдержадміністрація, декілька найбільших офісних центрів, апеляційний суд Запорізької області. 
2. Готель масштабний, вдала архітектура, всі номери просторі, великі за площею зали.
3. Приміщення 1 поверху універсальні, їх призначення можна змінити за потреби
4. Ресторан, лобі-бар фактично можуть працювати на сформованих потоках.
5. Навкруги готелю наявні 2-3 локації під літні майданчики, робота яких буде користуватись попитом.
6. Підприємство має власну базу клієнтів, що дає можливість ефективного прямого маркетингу.
7. Готель успішно реалізує свої послуги через Booking, поступово нарощуючи свій рейтинг.
8. Суб`єкти галузі постійно підвищують ціни на проживання, через це організовані групи гостей – учасників різних чемпіонатів, змагань із встановленими лімітами на перебування  фактично мають єдину можливість поселитись –  готель «Україна».
Слабкі сторони: 
1. В 2019 році готель «Україна» стане 30-річним, за цей час жодного разу не провадилось капітального ремонту будівлі, мереж, зміни меблів, оснащення.
2. Готель «Україна» знаходиться поряд з іншими готелями, новими, з нещодавніми реконструкціями, які активно діють на ринку.
3. Всі конкуренти на ринку сплачують менше податків маючи можливість обирати більш зручну систему оподаткування.
4. На ринку готель «Україна» - єдиний суб`єкт, що не має системи опалення, однак нові технології дозволяють не тільки ефективно опалювати будівлю, а ще й економити споживання електроенергії.
В 2018 році колектив готелю «Україна» випрацював бачення, якого ми прагнемо досягти через 5 років, і місією нашої роботи є:
· Готель «Україна» є гостинним домом для гостей Запоріжжя, в якому відчувається енергія міста, адже всі найважливіші івенти відбуваються тут кожний вікенд. Всі події мають інтеграційний національний або європейський контекст. Всі екскурсії, які тільки можна відвідати в Запоріжжі замовляються в туристичному бюро готелю «Україна». В робочі дні готель Україна надає свій простір для навчання, тренінгів, хакатонів. Готель Україна - середовище, в якому вирує енергія сміливих думок і відкриттів.
· Система опалення, підігріву гарячої води, інтернет, електропостачання - всі інженерні системи працюють стабільно, є економічними і екологічними.
· Персонал реалізує місію готелю Україна - дарувати українську гостинність. Ціни на всі послуги готелю доступні, гості завжди отримують більше, ніж розраховували.
Для досягнення бачення і реалізації місії необхідно зважити на наступні виклики і можливості:
	Виклики
	Можливості

	2.Знаходиться поряд 3 двома готелями, які є більш сучасними
3.Екс-співробітники готелю діють в супереч інтересів України.
3.Податкова система – найбільш не зручна для готельно-ресторанної діяльності, приватні конкуренти економлять на податках, обравши для себе більш зручну систему.
	1.Є можливість виконати рестайлінг екстер`єру, інтер`єру.
2.Відкрити літню площадку і лобі-бар.
3.Просторі приміщення можуть стати картинною галереєю.
4.Клієнтів готелю декілька тисяч, співробітництво можна актуалізувати.
5.Рекламна компанія виправить позиціонування.
6.Є можливість зробити новий сайт з більш широкою пропозицією послуг.
7. Готель має міцний плаский дах для ресторану з прекрасним краєвидом на місто.
7.Кухня має можливість готувати виїзні гарячі обіди.
8.Ми можемо запропонувати інвестиції для облради.


В 2018 році КП “Готель Україна” ЗОР проводить реконструкцію системи опалення 2 поверху, систем водопостачання та каналізації, електромережі. Також запланований та проводиться поточний ремонт холу, ресторану.
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