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ПОЯСНЕННЯ
до проекту рішення сесії обласної ради

«Про Програму впровадження регіонального веб-порталу адміністративних послуг Запорізької області»
Проектом рішення обласної ради передбачається затвердження Програми впровадження регіонального веб-порталу адміністративних послуг Запорізької області (далі – Програма).
Програма спрямована на формування ефективної системи надання адміністративних послуг (у тому числі електронних) в Запорізькій області для задоволення інтересів фізичних та юридичних осіб через вдосконалення процесу опрацювання інформації адміністраторами Центрів, налагодження єдиної системи комунікації Центрів та суб’єктів надання адміністративних послуг, розвиток і підтримку доступних та прозорих електронних послуг.

Основним засобом розв’язання проблем, визначених Програмою, є створення регіонального веб-порталу адміністративних послуг Запорізької області на основі готових програмних рішень.

Програма розроблена відповідно до Закону України «Про адміністративні послуги», розпоряджень Кабінету Міністрів України від 15.05.2013 № 386-р «Про схвалення Стратегії розвитку інформаційного суспільства в Україні», від 24.06.2016 № 474-р «Деякі питання реформування державного управління України», від 30.11.2016 № 909-р «Про затвердження плану дій із впровадження Ініціативи «Партнерство «Відкритий Уряд» у 2016-2018 роках» і з метою забезпечення відкритості та прозорості рішень органами виконавчої влади.

Реалізація завдань Програми дозволить:

- підвищити якість надання адміністративних послуг (доступ до повної інформації про всі Центри, органи і документи області з єдиного інформаційного джерела; можливість реєстрації в особистому кабінеті і доступ до електронних сервісів; отримання інформації про хід розгляду справи в on-line режимі, через e-mail або за допомогою смс-повідомлень; можливість отримання консультації щодо документів та процедури отримання адміністративних послуг в on-line режимі);
- зменшити часові та транспортні витрати населення при отриманні адміністративних послуг (записатися на прийом до Центру за допомогою електронної черги, зберігати електронні копії особистих документів, виданих адміністративних актів і документів дозвільного характеру/відмов, самостійно формувати документи, необхідні для отримання адміністративних послуг, з використанням електронного цифрового підпису);

- мінімізувати корупційні ризики під час надання адміністративних послуг;

- спростити доступ до отримання адміністративних послуг, зокрема, для людей похилого віку та особам з обмеженими фізичними можливостями;

- вдосконалити моніторинг якості надання адміністративних послуг у Запорізькій області.
У результаті виконання завдань і заходів Програми очікується створення регіонального веб-порталу надання адміністративних послуг та подальше їх переведення в електронний формат, що спростить доступ споживачів до цих послуг, скоротить витрати часу на їх отримання.
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