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І. Загальні положення
Програма впровадження елементів електронного урядування в Запорізькій області на 2017 – 2019 роки розроблена відповідно до Указу Президента України «Про Стратегію сталого розвитку України – 2020», постанови Кабінету Міністрів України від 28.11.2012 № 1134 «Про запровадження Національної системи індикаторів розвитку інформаційного суспільства», розпоряджень Кабінету Міністрів України від 15.05.2013 № 386-р «Про схвалення Стратегії розвитку інформаційного суспільства в Україні» та від 24.06.2016 № 474-р «Деякі питання реформування державного управління України».

У Запорізькій області серйозна увага приділяється розвитку електронного урядування – електронним формам спілкування місцевої влади з громадою.
Регіональна програма інформатизації об’єднує комплекс взаємопов’язаних організаційних, правових, соціально-економічних, науково-технічних, виробничих процесів, спрямованих на створення умов для задоволення інформаційних потреб суспільства. Отже, належний рівень інформатизації є важливим показником економічного потенціалу та розвитку регіону.

Впровадження результатів виконання завдань (проектів) регіональної програми інформатизації спрямовано на розвиток інформаційної інфраструктури в області у напрямку створення єдиного телекомунікаційного середовища у соціальній та економічній сферах, що повинно забезпечити оперативну взаємодію державного, міжгалузевого та районного рівнів управління.

Програма визначає комплекс пріоритетних завдань щодо телекомунікаційного та інформаційно-аналітичного забезпечення діяльності органів виконавчої влади і органів місцевого самоврядування області для забезпечення інформаційних потреб громадян, суспільства та держави, сприяння соціально-економічному розвитку регіону шляхом упровадження сучасних та перспективних інформаційних технологій в усі сфери життєдіяльності регіону.
У Програмі застосовуються такі терміни:
електронне урядування (е-урядування) – форма організації державного управління, яка сприяє підвищенню ефективності, відкритості і прозорості діяльності органів державної влади та органів місцевого самоврядування з використанням інформаційно-телекомунікаційних технологій для формування нового типу держави, орієнтованої на задоволення потреб громадян;

інформаційна технологія – цілеспрямована організована сукупність інформаційних процесів з використанням засобів обчислювальної техніки, що забезпечують високу швидкість обробки даних, швидкий пошук інформації, розосередження даних, доступ до джерел інформації незалежно від місця їх розташування;

засоби інформатизації – електронно-обчислювальні машини, програмне, математичне, лінгвістичне й інше забезпечення, інформаційні системи або їх окремі елементи, інформаційні мережі та мережі зв’язку, що використовуються для реалізації інформаційних технологій;

е-демократія – форма суспільних відносин, за якої громадяни та організації залучаються до державотворення й державного управління, а також до діяльності місцевого самоврядування шляхом широкого застосування інформаційно-комунікаційних технологій (далі – ІКТ);

електронна послуга – послуга, надана громадянам та організаціям в електронному вигляді за допомогою ІКТ (далі – е-послуга);

інформаційна інфраструктура – сукупність різноманітних інформаційних (автоматизованих) систем, інформаційних ресурсів, телекомунікаційних мереж і каналів передачі даних, засобів комунікацій та управління інформаційними потоками, а також організаційно-технічних структур, механізмів, що забезпечують їх функціонування;

інформаційне суспільство – орієнтоване на інтереси людей суспільство, в якому кожен міг би створювати й накопичувати інформацію та знання, мати до них вільний доступ, користуватися, обмінюватися ними, щоб надати можливість кожній людині повною мірою реалізувати свій потенціал, сприяти суспільному, особистому розвитку та підвищувати якість життя.

ІІ. Стан і проблеми інформатизації у Запорізькій області
Для більшості країн розвиток інформатизації, інформаційного суспільства є одним з національних пріоритетів і розглядається як загальнонаціональне завдання. ІКТ відводиться роль підґрунтя соціально-економічного прогресу, одного з ключових чинників інноваційного розвитку економіки.
В сучасних умовах стрімкого розвитку цифрових комунікаційних технологій ефективна взаємодія органів державної влади та органів місцевого самоврядування з організаціями та громадянами неможлива без використання багатого функціоналу та різноманітних опцій мережі Інтернет. Переведення взаємодії органів державної влади та органів місцевого самоврядування з організаціями та громадянами в електронний вигляд дозволить скоротити час надання послуги органом влади та знизити витрати, пов'язані з особистим зверненням людини та громадянина в ці органи.

Протягом лютого 2016 року Київський міжнародний інститут соціології провів всеукраїнське дослідження щодо користування мережею Інтернет дорослим населенням України. Так, частка користувачів Інтернет серед людей 18-39 років в Україні сягнула 91%. А взагалі – 62% дорослого населення України користувалися Інтернетом. Старший вік та проживання у сільській місцевості значно зменшують вірогідність користування мережею.
Кількість користувачів Інтернет продовжує зростати більшими темпами, ніж це прогнозувалося. Темп приросту протягом лютого 2015 – лютого 2016 років склав 8%. Попри усі негаразди у країні користування Інтернетом постійно зростає – усього за період з лютого 2014 до лютого 2016 років кількість користувачів Інтернет зросла на 7 відсоткових пунктів.

На цей момент значно відстає у поширенні Інтернету сільська місцевість, мешканці якої частіше посилаються на обмеження в технічних можливостях підключення малонаселених пунктів та складають найменшу кількість підключених абонентів у розмірі 46%.

За результатами досліджень Київського міжнародного інституту соціології, Запорізька область посіла 15 місце з 25 регіонів України за кількістю підключених абонентів до мережі Інтернет для домашнього користування (графік 1) та складає 50% опитаних респондентів. На момент опитування ще 4% планують підключитися найближчим часом.

Графік 1. Частка дорослого населення областей, яке має вдома Інтернет підключення
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Так, лише у Запорізькій обласній державній адміністрації, Запорізькій обласній раді, міській раді м. Запоріжжя є підключення до мережі Інтернет за допомогою швидкісних ліній оптоволоконного зв′язку. Райдержадміністрації, районні ради та інші міські ради забезпечені доступом до мережі Інтернет за допомогою звичайних аналогових телефонних ліній.
Однією з проблем поширення електронного урядування в роботі органів виконавчої влади та органів місцевого самоврядування Запорізької області є рівень забезпеченості комп'ютерною технікою.

У таблиці 1 наведена загальна кількість персональних комп'ютерів/серверів за результатами щорічної інвентаризації серед органів виконавчої влади області.

Таблиця 1. Результати щорічної інвентаризації 
серед органів виконавчої влади області станом на 31 грудня звітного року
	
	2013 рік
	2014 рік
	2015 рік
	2016 рік

	Загальна кількість комп’ютерів:

з них:
	1193
	2973
	2778
	2791

	Апаратних серверів та комп’ютерів, виконуючих функції серверу
	31
	62
	52
	78

	Комп’ютери, які знаходяться в експлуатації менше 5 років
	678
	2148
	1717
	1143

	Комп’ютери, які знаходяться в експлуатації більше 5 років
	314
	621
	592
	1123

	У неробочому стані
	170
	142
	417
	447


Але слід зазначити, що кошти з державного бюджету на заходи з інформатизації з 2008 року не виділялися. Такий показник забезпеченістю комп’ютерами, які знаходяться в експлуатації менше 5 років, серед органів виконавчої влади області був досягнутий завдяки передачі в експлуатацію програмно-апаратних комплексів, що використовувалися виборчими комісіями на виборах народних депутатів України у 2012 році, відповідно до постанови Центральної виборчої комісії від 09.07.2014 № 791 «Про передачу програмно-апаратних комплексів та обладнання системи відеоспостереження, відеозапису і трансляції зображення». Проте, вже протягом 2017 року більше 50% цієї техніки стане морально застарілою та буде потребувати додаткових коштів на ремонт та модернізацію.

Велика кількість морально застарілої техніки є критичною для запровадження сучасних проектів з е-урядування, а також створення комплексних систем захисту інформації на державні інформаційні ресурси.

Ще однією проблемою регіону (та держави в цілому) є легалізація програмного забезпечення, яке використовується в місцевих органах виконавчої влади та органах місцевого самоврядування. Відповідно до вимог законодавства України, програмне забезпечення, що використовується в органах влади, повинно мати експертний висновок про відповідність комплексу засобів захисту інформації. Слід зазначити, що переважна більшість персональних комп'ютерів органів виконавчої влади та місцевого самоврядування використовують операційні системи Microsoft, які мають відповідні сертифікати щодо технічного захисту інформації. До сильних сторін ліцензійного програмного забезпечення належать: більш проста адаптація до використання, підтримка користувачів з боку компаній-постачальників, автоматичне оновлення версій, більш широке функціональне охоплення сфер застосування тощо. Разом з тим, питання дотримання законодавства у сфері захисту авторських прав та ліцензійних умов залишається невирішеним через значну вартість цих ліцензій, недостатній рівень фінансування заходів з легалізації програмного забезпечення з державного та місцевих бюджетів та відсутності доступної альтернативи (використання вільного програмного забезпечення у якості операційних систем потребує значних кваліфікаційних ресурсів з їх встановлення та підтримки), що є приводом тиску на країну у зв’язку з проблемою «комп’ютерного піратства».

Згідно з показниками Індексу світової конкурентоспроможності Світового економічного форуму (The Global Competitiveness Report 2016–2017) Україна посідає 129 місце (серед 138 країн) у категорії «ефективність уряду», 99 місце у категорії «прозорість формування державної політики» та 74 місце у категорії «тягар державного регулювання».
Враховуючи низький стан інформатизації у сфері державного управляння, Урядом в останні роки прийнято вкрай важливі системоутворюючі нормативно-правові акти в цій сфері.

Так, розпорядженням Кабінету Міністрів України від 24.06.2016 № 474-р «Деякі питання реформування державного управління України» була затверджена Стратегія реформування державного управління України на 2016—2020 роки та план заходів з її реалізації. Прийняття вищезазначеного документа пов’язано з тим, що Україна займає низькі позиції у світових рейтингах конкурентоспроможності, пов’язаних з державним управлінням.

Запровадження електронної системи управління документами є одним з основних процесів у державному управлінні. Система управління документами має забезпечувати ефективний документообіг та легкий пошук документів, необхідних для роботи. Частка державних органів виконавчої влади, які здійснюють автоматичний міжвідомчий документообіг (інтегровані до міжвідомчої системи електронного документообігу), повинна поступово збільшитися з 10% у 2016 році до 100% у 2018 році. Частка документів, якими державні органи виконавчої влади обмінюються в електронному форматі, повинна збільшитися з 5% до 90% у 2020 році. Частка місцевих органів виконавчої влади, які здійснюють автоматичний міжвідомчий документообіг, повинна збільшитися з 1% до 80% у 2020 році.

Але електронний документообіг не є єдиним елементом становлення електронного урядування. Слід розуміти, що використання ІКТ для покращення ефективності системи державного управління, її прозорості та зручності, зокрема операційного компонента, що забезпечує діяльність державних органів, це – нова філософія державного управляння взагалі. Для її втілення необхідно розробити принципово нову законодавчу базу та адаптувати її як до відповідних міжнародних документів, насамперед ЄС, так і до особливостей використання самих інформаційних технологій на регіональному рівні.
Одним із завдань електронного урядування та пріоритетним напрямом діяльності Уряду є вдосконалення процедури надання та отримання електронних державних послуг шляхом використання ІКТ. Використання ІКТ потребує вдосконалення процедури надання електронних державних послуг, що сприятиме підвищенню їх якості.

Результативність запровадження послуг у режимі реального часу буде оцінюватися шляхом визначення кількості послуг, запроваджених відповідно до таких базових рівнів:

I і II рівень – надання інформації та завантаження заяви у форматі pdf;

III рівень – подання заяви та оплата послуги в режимі реального часу;

IV рівень – повністю інтегрована послуга.

Відповідно до завдань Стратегії реформування державного управління України на 2016-2020 роки, адміністративні послуги з 2016 року повинні бути запроваджені на I і II рівні, та до кінця 2020 року не менше 80 послуг – на III рівні і не менше 40 послуг – на IV рівні. Частка користувачів, які отримують послуги в електронному вигляді, повинна збільшитися до 30% до кінця 2020 року.
Реалізація відповідних заходів Програми дозволить забезпечити належне виконання поставлених у стратегії завдань та створити сприятливі умови для надання громадянам і бізнесу доступних, прозорих, безпечних та зручних в отриманні адміністративних послуг за принципом єдиного вікна («оne-stop-shop»).

Здійснення державою реформування у цій сфері та інтеграція новітніх технологій у всі прошарки суспільного життя вже дає позитивний результат.

Так, Україна вперше за останні 8 років підвищила свої позиції у світовому рейтингу електронного урядування ООН (E-Government Development Index 2016), згідно з яким зайняла 62 місце серед 193 країн, поліпшивши свої позиції на 25 пунктів у порівнянні з 2014 роком. При цьому слід зазначити, що оцінка за компонентом «Он-лайн послуги» склала 0,5870, що перевищує середньосвітовий показник (0,4623) та вдвічі зросла у порівнянні з 2014 роком (0,2677).

У той же час розвиток інформатизації та електронного урядування в радах та державних адміністраціях на обласному, міському та районному рівнях Запорізької області є занадто повільним та характеризується такими показниками:

серед всіх територій області лише місто Бердянськ має діючу місцеву програму з питань інформатизації та електронного урядування;

лише в облдержадміністрації, обласній раді, в 4 з 20 райдержадміністрацій та 3 міських радах міст обласного значення  визначено структурний підрозділ або посадову особу, відповідальну за інформатизацію органу влади;
система корпоративної електронної пошти впроваджена лише в облдержадміністрації, обласній раді та 4 міських радах;
майже в усіх райдержадміністраціях та в усіх міських радах створено локальні обчислювальні мережі;

в усіх райдержадміністраціях, 17 районних радах та міських радах створені та функціонують офіційні веб-сайти;

лише у 6 райдержадміністраціях та 2 міських радах запроваджено «електронні приймальні» для громадян;

лише в облдержадміністрації та обласній раді, а також у 3 райдержадміністраціях та 1 міській раді створено call-центри для приймання звернень громадян засобами телефонного зв’язку;

У сільських та селищних радах Запорізької області питання використання інформаційних технологій знаходиться на значно нижчому рівні.

Головними проблемами інформатизації органів виконавчої влади та місцевого самоврядування Запорізької області, які потребують розв’язання, є:

відсутність єдиної регіональної інформаційно-телекомунікаційної інфраструктури органів влади Запорізької області;

низькі темпи розробки та впровадження новітніх конкурентоспроможних ІКТ у всі сфери суспільного життя, зокрема в діяльність органів влади області;

відсутність автоматизованих систем на основі сучасних ІКТ для вдосконалення регіонального управління, відносин між владою та громадою, становлення електронних форм взаємодії між органами влади Запорізької області та фізичними й юридичними особами;

низький рівень залучення громад області до участі у процесах становлення інформаційного суспільства шляхом децентралізації та підтримки регіональних і місцевих ініціатив;

недостатній розвиток послуг, що надаються мешканцям та суб'єктам господарювання області за допомогою ІКТ;
«цифрова нерівність» у використанні ІКТ між сільськими та міськими територіями;

проблеми організації широкосмугового доступу для користувачів і низькі показники якості доступу до мережі Інтернет;

низький рівень обізнаності та готовності державних службовців та працівників органів місцевого самоврядування до використання сучасних інформаційно-комунікаційних технологій;

слабка автоматизація внутрішніх процесів діяльності органів влади.

Ключовою проблемою є несистемність підходів до впровадження інформаційних технологій органами влади Запорізької області на різних рівнях; мізерне фінансування програм інформатизації, здебільшого виділення коштів на підтримку та забезпечення функціонування наявних інформаційно-телекомунікаційних систем та ресурсів без їх розвитку з урахуванням потреб суспільства.

Для забезпечення належного фінансування необхідно намагатися залучати кошти міжнародних фінансових організацій, що допоможе забезпечити впровадження новітніх ІКТ в усі сфери суспільного життя регіону.

Зазначені питання потребують системного рішення, що може бути досягнуто в рамках реалізації комплексу взаємопов'язаних заходів та завдань Програми.

Розв’язання зазначених завдань є необхідною умовою прискорення розвитку інформатизації Запорізької області.
Успіх в інформаційному столітті залежить від поширення інтеграції інформаційно-комунікаційних технологій в суспільство. Розвиток інформаційного суспільства, з максимальним залученням жителів до цього процесу, забезпечує рівні можливості для громадян незалежно від їх місця проживання – село, селище чи місто.

Міжнародний досвід показує, що технології електронного урядування сприяють покращенню ефективності та якості адміністративних послуг, прозорості механізмів урядування, зниженню корупції, зниженню адміністративного тягаря на громадян та бізнес, а також посиленню демократії та конкурентоспроможності. Саме конкурентоспроможність є одним з головних чинників сталого розвитку міста, регіону і держави в цілому.

ІІІ. Мета Програми та очікувані результати
Головною метою Програми є системна модернізація інформаційної інфраструктури у Запорізькій області задля: розбудови елементів електронного урядування, створення умов для удосконалення системи забезпечення місцевих органів влади повною й достовірною інформацією для підтримки процесів прийняття управлінських рішень, забезпечення місцевими органами влади інформаційних потреб громадян і суспільства, сприяння соціально-економічному розвитку регіону шляхом підвищення інформаційної конкурентоспроможності місцевої влади.

Програма передбачає рівність громадян незалежно від місця їх проживання в дотриманні їх законних прав із застосуванням сучасних ІКТ та технологій електронного урядування.

Цілями Програми є:

упровадження технологій е-урядування в органах виконавчої влади та місцевого самоврядування області;

створення і розвиток інформаційно-телекомунікаційної інфраструктури регіону та організація захисту інформації;
підтримка працездатності та забезпечення функціонування існуючих інформаційно-комунікаційних систем в органах влади Запорізької області.
Реалізація завдань Програми сприятиме впровадженню елементів електронного урядування, удосконаленню взаємодії між місцевими органами виконавчої влади та органами місцевого самоврядування, бізнесом, громадянами та державними службовцями.

У результаті виконання завдань і заходів Програми очікується:

охоплення протягом року з початку реалізації Програми системами безпаперового документообігу обласної, 20 районних та 5 міських рад, обласної та 20 районних державних адміністрацій, а також об’єднаних територіальних громад Запорізької області (скільки буде офіційно утворено на момент початку Програми, зараз – 24) з використанням електронного цифрового підпису та інших систем ідентифікації, що призведе до щорічної суттєвої економії коштів на обслуговуванні паперового документообігу та прискорить швидкість комунікації серед органів влади області;
економія бюджетних коштів, призначених для утримання та забезпечення безперебійної роботи діючих інформаційних систем та ресурсів за рахунок створення захищеного регіонального Дата-центру з високошвидкісними каналами передачі даних.
Виконання завдань і заходів Програми дозволить інтегрувати Запорізьку область у світовий інформаційний простір, брати участь у процесах регіонального та європейського співробітництва, забезпечити сталий розвиток економіки регіону.

IV. Обґрунтування шляхів і засобів розв’язання проблеми

Основними шляхами і засобами розв’язання проблем, визначених Програмою, є:

впровадження нових та підтримка існуючих інформаційних, інформаційно-аналітичних і інформаційно-телекомунікаційних систем, придбання засобів інформатизації з метою забезпечення функціонування органів державної влади, органів місцевого самоврядування та надання ними якісних послуг;

побудова єдиного інформаційно-телекомунікаційного серверного вузла обміну і обробки інформації;

розвиток системи електронного документообігу з використанням електронного цифрового підпису з метою скорочення витрат на організацію внутрішнього документообігу та створення єдиного інформаційного простору.
V. Строки та етапи виконання Програми.
Програми розрахована на 2017-2019 роки. Виконання Програми не передбачає розподіл на етапи.

VІ. Перелік завдань та заходів Програми

Перелік завдань і заходів Програми наведено в додатку 1 до Програми.
VІІ. Обсяги та джерела фінансування Програми

Фінансування зазначених у Програмі заходів здійснюється за рахунок власних ресурсів обласного бюджету та визначатиметься щороку з урахуванням його можливостей, а також інших джерел, не заборонених чинним законодавством України.
Орієнтовні обсяги та джерела фінансування Програми наведено у додатку 2.

VІIІ. Організація управління та контролю за ходом виконання Програми

Контроль за виконанням заходів і завдань Програми покласти на відповідальних виконавців, а за цільовим та ефективним використанням коштів – на апарат Запорізької облдержадміністрації.
