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ЗАТВЕРДЖЕНО

Рішення обласної ради

ПРОГРАМА

впровадження регіонального веб-порталу адміністративних послуг Запорізької області на 2018 рік
м. Запоріжжя

2018
І. Загальні положення
Програма впровадження регіонального веб-порталу адміністративних послуг Запорізької області на 2018 рік розроблена відповідно до Закону України «Про адміністративні послуги», розпоряджень Кабінету Міністрів України від 15.05.2013 № 386-р «Про схвалення Стратегії розвитку інформаційного суспільства в Україні», від 24.06.2016 № 474-р «Деякі питання реформування державного управління України», від 30.11.2016 № 909-р «Про затвердження плану дій із впровадження Ініціативи «Партнерство “Відкритий Уряд”» у 2016-2018 роках» і з метою забезпечення відкритості та прозорості рішень органами виконавчої влади.

ІІ. Стан і проблеми надання адміністративних послуг у Запорізькій області
У Запорізькій області діє 34 центри надання адміністративних послуг (далі – Центр), з яких: центральний офіс та 4 філії Центру надання адміністративних послуг в м. Запоріжжя; 4 в містах обласного значення; 20 при райдержадміністраціях; 5 в об’єднаних територіальних громадах області.

Протягом 2017 року адміністраторами центрів надання адміністративних послуг області:

опрацьовано 262,2 тис. звернень суб’єктів господарювання, що на 44,1% більше від відповідного показника 2016 року (182 тис. звернень);
надано 239,7 тис. адміністративних послуг, що на 44,1% більше від відповідного показника 2016 року (166,3 тис. послуг);
зареєстровано 4,8 тис. декларацій, що на 34,2% менше від відповідного показника 2016 року (7,3 тис. декларацій);

видано 9,8 тис. документів дозвільного характеру, що на 63,3% більше від відповідного показника 2016 року (6 тис. документів);
здійснено 250 тис. консультацій, що на 39,2% більше від відповідного показника 2016 року (179,6 тис. консультацій).

Зважаючи на збільшення навантаження Центрів, недостатнє кадрове забезпечення (в середньому, в Центрах, утворених при райдержадміністраціях, працює 2 адміністратори) та стрімко зростаючий попит на отримання адміністративних послуг у режимі реального часу, становиться актуальним застосування механізмів надання адміністративних послуг з використанням сучасних інформаційно-комунікаційних технологій.

Лише в центрах надання адміністративних послуг міст Запоріжжя, Бердянськ та Мелітополь впроваджене програмне забезпечення власної розробки, яке дозволяє лише вести вхідну/вихідну документацію, відстежувати строки надання адміністративної послуги та стан розгляду заяви суб’єкта господарювання. У Центрі м. Енергодар використовується програмне забезпечення «OPTIMA-WorkFlow».

Проте, жоден функціонуючий Центр області наразі не має можливості надавати адміністративні послуги в електронній формі відповідно до вимог чинного законодавства, що зумовлює відсутність дистанційного доступу суб’єктів звернень Запорізької області до повної, актуальної та достовірної інформації про адміністративні послуги, суб’єктів надання адміністративних послуг, можливості завантаження в електронній формі заяв та інших документів, необхідних для отримання адміністративних послуг, а також впливає на якість зворотного зв’язку із суб’єктами звернення тощо.
Зважаючи на те, що наразі процес надання адміністративних послуг в Україні є складним та зарегульованим, впровадження регіонального веб-порталу адміністративних послуг сприятиме його модернізації, спрощенню та підвищенню рівня його прозорості.
У 2017 році Запорізькою облдержадміністрацією підписано Угоду про співпрацю з Німецьким товариством міжнародного співробітництва «Deutsche Gesellschaft fur Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH» (далі – GIZ) та розпочато реалізацію проекту «Регіональний веб-портал адміністративних послуг Запорізької області». На сьогодні від GIZ вже отримано серверне обладнання та програмне забезпечення до нього.
ІІІ. Мета Програми та очікувані результати
Метою Програми є визначення напрямів, механізму і строків формування ефективної системи надання адміністративних послуг (у тому числі електронних) в Запорізькій області для задоволення інтересів фізичних та юридичних осіб через вдосконалення процесу опрацювання інформації адміністраторами Центрів, налагодження єдиної системи комунікації Центрів та суб’єктів надання адміністративних послуг, розвиток і підтримку доступних та прозорих електронних послуг.
Реалізація заходів Програми дозволить:

підвищити якість надання адміністративних послуг (доступ до повної інформації про всі Центри, органи і документи області з єдиного інформаційного джерела; можливість реєстрації в особистому кабінеті і доступ до електронних сервісів; отримання інформації про хід розгляду справи в on-line режимі, через e-mail або за допомогою смс-повідомлень; можливість отримання консультації щодо документів та процедури отримання адміністративних послуг в online режимі); 

зменшити часові та транспортні витрати населення при отриманні адміністративних послуг (записатися на прийом до Центру за допомогою електронної черги, зберігати електронні копії особистих документів, виданих адміністративних актів і документів дозвільного характеру/відмов, самостійно формувати документи, необхідні для отримання адміністративних послуг, з використанням електронного цифрового підпису);

мінімізувати корупційні ризики під час надання адміністративних послуг;

спростити доступ до отримання адміністративних послуг, зокрема, для людей похилого віку та особам з обмеженими фізичними можливостями;

вдосконалити моніторинг якості надання адміністративних послуг у Запорізькій області.

У результаті виконання заходів Програми очікується створення регіонального веб-порталу надання адміністративних послуг та подальше їх переведення в електронний формат, що спростить доступ споживачів до них послуг, скоротить витрати часу на їх отримання.
IV. Обґрунтування шляхів і засобів розв’язання проблеми

Основним засобом розв’язання проблем, визначених Програмою, є створення регіонального веб-порталу адміністративних послуг Запорізької області на основі готових програмних рішень. Портал складатиметься з двох сайтів: внутрішнього і зовнішнього.

На внутрішньому сайті відбуватиметься взаємодія адміністраторів Центрів з суб'єктами надання послуг (органами виконавчої влади та місцевого самоврядування).
Зовнішній сайт призначений для кінцевих користувачів порталу – юридичних і фізичних осіб, які звертаються за отриманням адміністративних послуг. На ньому буде забезпечено: доступ до інформації про Центри, які обслуговує портал, в тому числі їх адреси та графіки роботи; посилання на нормативно-правові акти, що регулюють надання адміністративних послуг; інформацію про процедури отримання адміністративних послуг, у тому числі вичерпні переліки необхідних документів, терміни надання послуг; підстави для відмов тощо.

Після реєстрації на сайті користувач отримує доступ до персонального «Електронного кабінету», з якого він може:

звернутися за консультацією до фахівців Центру і суб'єктів надання адміністративних послуг;

записатися на прийом в Центр за допомогою електронної черги;

відслідковувати в режимі он-лайн стан проходження документів у своїх справах;

замовити повідомлення про зміни в стані справи на електронну адресу або мобільний телефон;

подати заяву на отримання адміністративних послуг по обмеженому переліку, який визначає керівництво Центру (електронні послуги);

зберігати електронні копії особистих документів, виданих адміністративних актів і документів дозвільного характеру / відмов;

самостійно формувати документи, необхідні для отримання адміністративних послуг, з використанням електронного цифрового підпису.

Механізм документообігу буде вбудований у внутрішній сайт порталу, що дозволить уникнути зайвих витрат на закупівлю обладнання і ліцензійних програмних засобів сторонніх виробників. Крім цього, скорочуються терміни впровадження і навчання користувачів.

Організація роботи порталу за принципом «хмарних технологій», коли робота Центрів цілого регіону зосереджується на одному сервері, призводить до економії коштів на розробку, впровадження, подальше технічне обслуговування порталу, його інтеграцію з Єдиним державним порталом надання адміністративних послуг.

V. Строки та етапи виконання Програми
Програма розрахована на 2018 рік. Виконання Програми не передбачає розподіл на етапи.

VІ. Перелік заходів Програми

Перелік заходів Програми наведено в додатку 1 до Програми.
VІІ. Обсяги та джерела фінансування Програми

Фінансування зазначених у Програмі заходів здійснюється за рахунок власних ресурсів обласного бюджету та визначатиметься щороку з урахуванням його можливостей, а також інших джерел, не заборонених чинним законодавством України.
Орієнтовні обсяги та джерела фінансування Програми наведено у додатку 2.

VІIІ. Організація управління та контролю за ходом виконання Програми

Контроль за виконанням заходів Програми покласти на відповідальних виконавців, а за цільовим та ефективним використанням коштів – на апарат Запорізької облдержадміністрації.
