ПОЯСНЮВАЛЬНА ЗАПИСКА

до проекту рішення Запорізької обласної ради

«Про звернення депутатів Запорізької обласної ради до Запорізького міського голови щодо стану пасажирських перевезень»

Відповідно до ч. 2 ст. 43 та ч. 4 ст. 42 Закону України «Про місцеве самоврядування в Україні», з метою поліпшення ситуації стосовно перевезення пасажирів на автобусних маршрутах загального користування у м. Запоріжжя, захисту прав пасажирів пільгових категорій підготовлено проект рішення обласної ради про звернення депутатів Запорізької обласної ради до Запорізького міського голови щодо стану пасажирських перевезень. 

У м. Запоріжжі склалася напружена ситуація у сфері пасажирських перевезень. Доказом цього є щоденні скарги від громадян, повідомлення через засоби масової інформації та соціальні мережі про порушення прав пасажирів на безпеку та комфорт, безпідставні відмови у пільговому проїзді, недотримання умов надання послуг з перевезення пасажирів на автобусних маршрутах міста, які врегульовані відповідними договорами між перевізниками і міською владою. Конфлікти між водіями, пасажирами та перевізниками потребують подекуди втручання вже не контролючих органів, а правоохоронців. Кожен такий ганебний випадок негативно впливає на загальну соціальну обстановку, викликає напруження серед жителів міста, підриває довіру до влади. 

Аналіз скарг громадян та відповідей на них з боку  виконавчого комітету Запорізької міської ради,  управління з питань транспортного забезпечення та зв'язку Запорізької міської ради і перевізників свідчить про відсутність механізмів впливу на перевізників, реакції на порушення, викладені у скаргах, та притягнення до відповідальності винних. Наприклад, згідно з п. 2.2.8 Додаткової угоди до Договору надання послуг з перевезення пасажирів на автобусних маршрутах загального користування впродовж двох тижнів з моменту підписання договору перевізник зобов'язаний обладнати автобус двосторонніми відеореєстраторами, забезпечувати їхню постійну роботу та постійне обслуговування, модернізацію та оновлення, а також забезпечити збереження відеозаписів, які отримані, протягом не менш як 30 днів.  Тим не менш під час розгляду скарг громадян зазначається, що записи зберігаються 48 годин. 

Враховуючи це, депутатам Запорізької обласної ради пропонується ухвалити звернення до  Запорізького міського голови щодо вжиття невідкладних заходів з наведення порядку у сфері пасажирських перевезень. 
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