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	Додаток

до рішення обласної ради



	


Звернення депутатів Запорізької обласної ради 

до Запорізького міського голови щодо стану пасажирських перевезень

У м. Запоріжжі склалася напружена ситуація у сфері пасажирських перевезень. До депутатів Запорізької обласної ради через особисті звернення  громадян, засоби масової інформації та соціальні мережі надходять повідомлення про порушення прав пасажирів на безпеку та комфорт, відмови у пільговому проїзді, недотримання перевізниками умов надання послуг з перевезення пасажирів на автобусних маршрутах міста, які врегульовані відповідними договорами із міською виконавчою владою. 

Пасажири, які мають право на пільговий проїзд, отримують необґрунтовані відмови і навіть стають жертвами фізичного насилля. Кожен подібний ганебний випадок негативно впливає на загальну соціальну обстановку, викликає напруження серед жителів міста, підриває довіру до влади.

Аналіз скарг громадян та відповідей на них з боку контролюючих органів і перевізників свідчить про відсутність дієвих заходів впливу на перевізників. 

Враховуючи вищевикладене, ми, депутати Запорізької обласної ради, вимагаємо від Запорізького міського голови вжиття невідкладних заходів з наведення порядку у цій сфері, а саме: 

· перевіряти дотримання перевізниками умов перевезень, визначених відповідними договорами, інвестиційними договорами, конкурсними умовами та паспортами маршрутів, із залученням громадськості, щоб унеможливити вплив корупційного фактору на їхні результати;

· прозоро та контрольовано проводити розрахунки компенсацій перевізникам за перевезення пільгових категорій;

· передбачити у тексті договорів та додаткових умов до договорів надання послуг з перевезення пасажирів на автобусних маршрутах загального користування, що за відсутності запису відеореєстратора конфлікти будуть трактуватися на користь пасажира, це буде впливати надалі на рішення про розірвання договорів;

· за порушення умов договору щодо необхідності обладнання та роботи відеореєстратора передбачити відповідальність як за грубі порушення. Це стимулюватиме перевізників виконувати  відповідні умови договорів;

· прописати в тексті договорів кількість та важкість порушень, після вчинення яких наступає розірвання договорів. Це поставить всіх перевізників в рівні умови незалежно від суб'єктивної оцінки Управління з питань транспортного забезпечення та зв'язку Запорізької міської ради та дозволить громадськості відслідковувати адекватність реакції на порушення, обґрунтованість розірвання договорів;

· одночасно із запланованим придбанням автобусів великої пасажиромісткості розпочати реконструкцію, заміну контактних мереж і оновлення парку електротранспорту в умовах екологічного лиха у 
м. Запоріжжя. 

Просимо проінформувати Запорізьку обласну раду в строки, передбачені законом, про результати розгляду цього звернення.
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