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За станом на 15.01.2018

Звернення громадян Запорізької області відображають увесь спектр суспільних відносин, соціального буття людей. Проаналізувавши надходження документів, управління із загальних питань та матеріально-технічного забезпечення діяльності ради відзначає незначне збільшення кількості звернень громадян у порівнянні з попереднім роком. 
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Протягом  2017 року виконавчим апаратом обласної ради було одержано 431  (на 4 більше, ніж у минулому році) звернення. Загальна кількість громадян, що звернулася до обласної ради, досягла 2081 (з урахуванням заявників, що оформлювали  колективні звернення), що на 2497 менше, ніж торік.

 В цілому 46 звернень, або  10,6 % від загальної кількості були колективними, кількість підписів у них –1696.
Заявники   у  зверненнях  поставили  433  питання.  З   них
  найбільш важливими для населення виявилися питання соціального захисту – 176 звернень, або 40,6 % від загальної кількості; питання праці та заробітної плати – 34 (7,8 %); питання діяльності органів місцевого самоврядування – 40 (9,2%) комунального господарства – 38 (8,7%), питання забезпечення дотримання законності та охорони правопорядку, реалізації прав і свобод громадян - 5 (1,2%); питання аграрної політики та земельних відносин – 10 (2,3%); питання охорони здоров’я - 18 (4,2%);  освітні  питання - 16 (3,7%). 
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Значна частина звернень громадян стосувалася надання матеріальної допомоги. 

У більшості з 46 колективних звернень порушені питання праці та заробітної плати, комунального господарства, питання діяльності органів місцевого самоврядування.
П’ять  листів, що надійшли протягом року до обласної ради, відповідно до вимог статті 8 Закону України «Про звернення громадян»  ми класифікували як анонімні. Вони були зареєстровані, проте подальша робота з ними не велася, як того і вимагає чинне законодавство.
Не всі громадяни дотримувалися вимог до оформлення звернень, викладених у статті 5 Закону України «Про звернення громадян», тому виконавчому апарату  довелося повернути у визначений законодавством термін два листи на дооформлення заявникам з роз’ясненнями, як того вимагає вищезазначена стаття Закону.
За результатами розгляду у виконавчому апараті обласної ради 81 лист був надісланий для розгляду за належністю до організацій та установ Запорізької області, про що у п’ятиденний термін було повідомлено заявників, як того вимагає стаття  7 Закону України «Про звернення громадян».
 Обласна рада цього року розглянула 61 електронне звернення відповідно до змін, внесених до Закону України «Про звернення громадян». 
Засобами телефонного зв’язку 32 громадянина мали змогу звернутися усно до керівництва обласної ради під час проведення «гарячих» ліній у КУ «Запорізький обласний контактний центр» Запорізької обласної ради. 
На сайті обласної ради були оприлюднені три електронні петиції, проте через брак голосів вони були розглянуті як звернення громадян за вимогами законодавства, ще на чотири звернення громадян, які бажали оприлюднити петиції, були надані роз’яснювальні відповіді у зв’язку з тим, що дописувачі порушували питання, які не відносяться до компетенції обласної ради.
Аналізуючи соціальний стан заявників, одержуємо картину суспільної стурбованості  населення. Найбільш незахищені верстви  – пенсіонери - становлять переважну кількість заявників. Така тенденція простежується не тільки в зверненнях, що надійшли до обласної ради, але і в зверненнях, одержаних в сільських, селищних, міських радах.  На наш погляд, це свідчить про загострення соціальних проблем, які турбують заявників похилого віку. 


Аналітичні дані щодо соціального стану заявників:
	Соціальний стан (соціальна група)
	Кількість звернень
	Відсоток

	Пенсіонери
	192
	44,5 %

	Робітники
	2
	0,46%

	Селяни
	20
	4,6 %

	Працівники бюджетної сфери
	21
	4,9 %

	Державні службовці
	1
	0,2 %


	Військовослужбовці
	2
	0,46 %

	Підприємці
	3
	0,7%

	Безробітні
	6
	1,4 %

	Учні, студенти
	-
	0%

	Служителі релігійних організацій
	-
	0%

	Особи, позбавлені волі
	1
	0, 2%

	Інші категорії
	183*
	42,7 %


*із 183 звернень, які класифікуються нами як інші, – 46 колективних, де немає можливості віднести групу людей до певної соціальної групи через те, що люди різних вікових категорій чи соціального стану об’єднуються як мешканці будинку, району,  батьки учнів, наприклад, або члени  товариства, що займається газифікацією. У решті  неможливо встановити соціальний стан заявників у зв’язку з тим, що ці дані заявниками не повідомлялися.

Відповідно до вимог Класифікатора звернень громадян, поняття «соціальний стан» і «категорія авторів» розрізняються. За категоріями, визначеними в Класифікаторі, до обласної ради протягом року звернулися 6 учасників війни, 11 дітей війни, 2 інваліди ВВВ,   6 учасників бойових дій, 7 ветеранів праці, 11 інвалідів І групи, 44 інваліди ІІ групи, 15 інвалідів ІІІ групи, сім одиноких матерів, дві матері-героїні,  дві багатодітні сім'ї. 

Така ж тенденція відзначається і у зверненнях громадян до органів місцевого самоврядування області: найболючіше питання – це соціальний захист населення, а більша частина дописувачів – пенсіонери, ветерани, інваліди праці та війни. 
До обласної ради  найчастіше зверталися мешканці Комунарського (68 звернень, або 15,7% від загальної кількості), Дніпровського (42 або 9,7%), Шевченківського (36), Вознесенівського (34), та Запорізького (29) районів. 
Найменшу кількість (одне звернення)  надіслали дописувачі з Токмацького району. Жодного звернення протягом року не надійшло від мешканців Бердянського, Розівського та  Великобілозерського  районів. На нашу думку, це свідчить про те, що проблемні питання мешканців території вирішуються на місцях. 
З інших областей України до обласної ради звернулися шість заявників (два з Тернопільської області, по одному з Донецької і Дніпропетровської  областей та з міст Львова та Одеси). Одне звернення надійшло від громадянки іншої держави.

Загальна картина звернень, що надійшли до виконавчого апарату обласної ради, виявляється такою (по районах та містах області у порівнянні по роках):
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Сімнадцять звернень надійшло до виконавчого апарату з відділу з питань звернень громадян Запорізької обласної державної адміністрації, 19 - від комунальної установи «Запорізький обласний контактний центр»,  по два – з Департаменту охорони здоров’я облдержадміністрації, прокуратури Запорізької області, Міністерства соціальної політики та праці України,   по одному  - з Комітету з питань охорони здоров’я  та Комітету з питань запобігання та протидії  корупції Верховної Ради України,  редакції газети,    решта – безпосередньо від заявників.
Із загальної кількості звернень: скарг - 28, пропозицій – 26, решта класифікуються як заяви громадян. 

За станом на 12.01.2018 всі   звернення  вивчені, розглянуті, на 426 заявникам надано письмові відповіді або усні роз’яснення на особистому прийомі (вирішено позитивно – 147, відмовлено у задоволенні (припинено розгляд)  - 0, надано роз’яснення – 191,  надіслано на розгляд за належністю – 81). Не розглядалися як анонімні 5 звернень, термін виконання п’ятьох звернень закінчується у січні 2018 року.
 Управлінням із загальних питань та матеріально-технічного забезпечення діяльності ради виконавчого апарату ведеться постійна робота  з контролю за дотриманням вимог законодавства  про звернення громадян.

Аналізуючи звернення, що надійшли протягом  2017 року, маємо зазначити, що, як і раніше, певна їх  частина не належить до компетенції органів влади та місцевого самоврядування, а може бути вирішена виключно у судовому порядку.
Управління 
із загальних питань та матеріально-технічного 
забезпечення діяльності ради виконавчого 
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